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1 Introducao

A Diretoria de Avaliacdo e Informacdes Gerenciais (DAI) do Decanato de Planejamento,
Orcamento e Avaliacdo Institucional (DPO) em parceria com a Comissdo Propria de Avaliacdo
(CPA) da UnB lanca anualmente a consulta a comunidade académica, como forma de ouvir
alunos, docentes e técnicos acerca dos mais variados assuntos que permeiam a Universidade.
Dessa forma, a comunidade é questionada acerca da percepcao em torno de politicas
académicas e de gestao, planejamento, avaliacdo e desenvolvimento institucional e infraestrura
fisica. A gestdo da Universidade espera, a partir de agdes como a da Consulta a Comunidade
Académica, ampliar cada vez mais o envolvimento da comunidade no processo de
autoavaliacdo institucional e assim garantir que a avaliagdo seja um processo sistémico e
permanente na Instituicdo.

2 Metodologia

A Consulta a Comunidade Académica é realizada anualmente, desde 2014. Em 2022, a
pesquisa foi realizada por meio da plataforma forms do Office 365, a partir de um plano de
amostragem estratificada, cujos estratos foram as unidades académicas. Os dados foram
armazenados em servidor préprio da Universidade. A Consulta ficou aberta no periodo de
Janeiro a Marco de 2022. Os resultados da Consulta a Comunidade Académica 2022 sdo
apresentados no formato global para a UnB e segmentado por unidade.

Este relatério apresenta os resultados do FACE.

3 Resultados

Table 3.1: Qual é a sua unidade de vinculagao?



Unidade Discentes Docentes Tecnicos Total
FACE 74 22 22 118

Total 74 22 22 118

Fonte:DAI/DPO/UnB, 2023
! Pergunta respondida pelos Estudantes, Docentes e Técnicos

Table 3.2: Em que semestre vocé
ingressou na UnB?

Unidade n
1/2016 1
1/2017 3
1/2018 7
1/2019 4
1/2020 6
1/2021 11
2/2016 1
2/2017 2
2/2018 3
2/2019 8
2/2020 18
Antes de 2015 6

Fonte:DAI/DPO/UnB, 2023
! Pergunta respondida pelos Estudantes

Table 3.3: Ha quanto tempo vocé trabalha na UnB?



Tempo Docentes Técnicos

Eu participei de curso de capacitacdo em outra instituicao. 6% 50%
Nao houve disponibilidade orcamentaria. 6%
Ndo houve incentivo/apoio da chefia. 6%
Nao houve interesse da minha parte. 62% 50%
Nao houve oferta compativel com a minha area de atuacao. 6%
Outro. 12%

Fonte:DAI/DPO/UnB, 2023
! Pergunta respondida pelos Docentes e Técnicos

3.1 Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)

Vocé ja ouviu falar do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?

Discentes Docentes Tecnicos

100.0%

100% 1 95.2%

77.8%

75%

50% -

Percentual

25% A

0%

Néao Sim Néao Sim Né&o Sim

Fonte: DAI/DPO/UnB, 2023



3.2 Comissao Propria de Avaliacao da UnB

Vocé ja ouviu falar da Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) da UnB?

Discentes Docentes Tecnicos

100% A

75% A

50% -

Percentual

25% A

ﬂ
0% A

Nao Sim Né&o Sim Né&o Sim

Fonte: DAI/DPO/UnB, 2023

3.3 Avaliacao das Politicas de Gestao

Table 3.4: Considerando as politicas de gestao da UnB

Nem
Concordo,
Concordo Nem Discordo Nao
Classe Totalmente Concordo Discordo Discordo Totalmente Sei

As acoes 4% 36% 23% 24% 0% 55%
institucionais

estdo de acordo
com o Plano de
Desenvolvimento
Institucional
(PDI) da UnB.

Fonte:DAI/DPO/UnB, 2023

! Pergunta respondida pelos Estudantes




Concordo

Classe Totalmente Concordo

Os canais de 27% 86%
comunicacao
oficiais da UnB

sdo confiaveis.

Os programas de 7% 45%
apoio aos
estudantes da
UnB funcionam
de modo
satisfatorio.

A comunidade 5% 61%
académica é

incentivada a

participar da

definicao das

politicas de

gestao da UnB.

O programa de 7% 46%
assisténcia

estudantil tem

regras claras e

simples.

As disciplinas 24% 81%
cursadas

contribuiram para

sua formacao

integral, como

cidadao e

profissional.

Fonte:DAI/DPO/UnB, 2023
! Pergunta respondida pelos Estudantes

Nem

Concordo,

Nem Discordo Nao
Discordo Discordo Totalmente Sei
3% 8% 1% 1%

18% 43% 7% 22%

27% 47% 4% 9%

24% 49% 5% 27%

4% 11% 1% 5%



Concordo
Classe Totalmente Concordo

Os contetidos 20% 73%
abordados nas

disciplinas do

curso

favoreceram sua

atuacao em

estagios ou em

atividades de

iniciacao

profissional.

As metodologias 22% 80%
de ensino

utilizadas no

curso desafiam

vocé a aprofundar

conhecimentos e

desenvolver

competéncias

reflexivas e

criticas.

A UnB incentiva 7% 72%
o(a) estudante a

participar de

atividades de

monitoria.

A UnB incentiva 3% 53%
o(a) estudante a

participar de

atividades de

tutoria.

Fonte:DAI/DPO/UnB, 2023
! Pergunta respondida pelos Estudantes

Nem
Concordo,
Nem
Discordo

14%

9%

20%

24%

Discordo

22%

18%

36%

47%

Discordo
Totalmente

3%

7%

3%

4%

Nao
Sei

9%

1%

8%

18%



Classe

A UnB incentiva
o(a) estudante a
participar de
atividades
esportivas.

A UnB incentiva
o(a) estudante a
participar de
atividades de

extensao.

A UnB incentiva
o(a) estudante a
participar de
atividades de
iniciacao
cientifica.

A UnB incentiva
o(a) estudante a
participar de
seminarios e

congressos.

A UnB incentiva
o(a) estudante a
participar de
programas de
mobilidade
nacional.

Concordo
Totalmente

3%

9%

12%

14%

3%

Fonte:DAI/DPO/UnB, 2023
! Pergunta respondida pelos Estudantes

Concordo

35%

74%

73%

73%

51%

Nem
Concordo,
Nem
Discordo

22%

11%

7%

11%

23%

Discordo

59%

23%

16%

26%

42%

Discordo
Totalmente

7%

0%

1%

3%

4%

Nao
Sei

20%

7%

11%

5%

23%



Concordo
Classe Totalmente Concordo

A UnB incentiva 4% 57%
o(a) estudante a

participar de

programas de

mobilidade

internacional

(intercambios).

Fonte:DAI/DPO/UnB, 2023
! Pergunta respondida pelos Estudantes

Nem
Concordo,
Nem
Discordo

18%

Table 3.5: Considerando as politicas de gestao da UnB

Concordo
Classe Totalmente Concordo

As agoes 18% 64%
institucionais

estdo de acordo

com o Plano de

Desenvolvimento

Institucional

(PDI) da UnB.

Os canais de 23% 82%
comunicagao

oficiais da UnB

sdo confiaveis.

Fonte:DAI/DPO/UnB, 2023
! Pergunta respondida pelos Estudantes

Nem
Concordo,
Nem
Discordo

9%

14%

Discordo

43%

Discordo

14%

18%

Discordo
Totalmente

7%

Discordo
Totalmente

0%

0%

Nao
Sei

11%

Nao
Sei

32%

5%



Nem
Concordo,
Concordo Nem Discordo Nao
Classe Totalmente Concordo Discordo Discordo Totalmente  Sei

Os programas de 14% 73% 23% 41% 5% 9%
apoio aos

estudantes da

UnB funcionam

de modo

satisfatorio.

A comunidade 14% 68% 32% 59% 0% 5%
académica é

incentivada a

participar da

definicao das

politicas de

gestao da UnB.

Fonte:DAI/DPO/UnB, 2023
! Pergunta respondida pelos Estudantes

34 Meios de Comunicacao mais
acessados

Table 3.6: Indique os meios de comunicacdo que vocé mais acessa para obter informacdes sobre a UnB



Classe Instagram Twitter

Quais os 81% 30%
meios de

comunicagao

voce utiliza

para obter

informacoes

sobre a

UnB?

(marque

todas que se

aplicam)

Quais os 32% 18%
meios de

comunicacao

voce utiliza

para obter

informacoes

sobre a

UnB?

(marque

todas que se

aplicam)

Quais os 33% 17%
meios de

comunicagao

voceé utiliza

para obter

informacoes

sobre a

UnB?

(marque

todas que se

aplicam)

Fonte:DAI/DPO/UnB, 2023

! Pergunta respondida pelos Estudantes

Podcasts

1%

5%

0%

Sites de
Impresso Radio noticias

Jornal

3% 0% 58%
9% 0% 73%
0% 17% 67%

Facebook Televisao

26% 15%
14% 9%
33% 50%



Table 3.7: Quais os meios de comunicagdo da UnB vocé utiliza para obter informacoes

institucionais?

Classe

Quais os meios
de comunicacao
da UnB vocé
utiliza para obter
informacoes
institucionais?

Quais os meios
de comunicagao
da UnB vocé
utiliza para obter
informacoes
institucionais?

Quais os meios
de comunicacao
da UnB vocé
utiliza para obter
informacoes
institucionais?

Fonte:DAI/DPO/UnB, 2023

E
mail

0%

82%

100%

Perfil
oficial do
Instagram
da UnB

0%

0%

0%

! Pergunta respondida pelos Docentes

Teams

0%

45%

50%

Sigaa

0%

55%

50%

Perfil
oficial
do
Twitter
da UnB

0%

9%

0%

Site
oficial
da
UnB

0%

82%

83%

Perfil
oficial do
Facebook

da UnB

0%

9%

0%

3.5 Avaliacao dos Meios de Comunicacao

Table 3.8: Vocé segue os perfis oficiais da UnB nas redes sociais?



Whatsapp

Classe Facebook Instagram Twitter institucional.
Vocé segue 0s 22% 74% 35% 3%
perfis oficiais da
UnB nas redes
sociais?
Vocé segue 0s 9% 18% 9% 27%
perfis oficiais da
UnB nas redes
sociais?
Vocé segue 0s 0% 33% 17% 0%

perfis oficiais da

UnB nas redes

sociais?
Fonte:DAI/DPO/UnB, 2023

! Pergunta respondida pelos Estudantes

Nao, nao sigo
nenhum perfil
oficial da UnB.

12%

55%

50%

Table 3.9: Com que frequéncia vocé entra na pagina oficial da UnB na internet?

Tempo Discentes

Nunca. 6%
Quando preciso encontrar uma informacao especifica. 62%
Semanalmente. 30%
Todos os dias. 2%

Fonte:DAI/DPO/UnB, 2023
! Pergunta respondida pelos Estudantes

Docentes Técnicos

50% 50%
22% 50%
28%

Table 3.10: Quando necessita de informacao relativa a uma unidade especifica, vocé da

preferéncia a que forma de comunicagao?



E- Redes

Classe mail Sociais

Quando necessita 46% 35%
de informacao

relativa a uma

unidade especifica,

vocé da

preferéncia a que

forma de

comunicagao?

Quando necessita 59% 5%
de informacao

relativa a uma

unidade especifica,

vocé da

preferéncia a que

forma de

comunicacao?

Quando necessita 67% 17%
de informacao

relativa a uma

unidade especifica,

vocé da

preferéncia a que

forma de

comunicagao?

Fonte:DAI/DPO/UnB, 2023

! Pergunta respondida pelos Estudantes

Pagina na
Internet da
Unidade
Académica

47%

50%

83%

Telefone Whatsapp Sigaa SEI
14% 14% 14% 1%
36% 14% 18% 36%
33% 17% 17% 67%

3.6 Avaliacao da Ouvidoria da UnB

Table 3.11: Voceé ja utilizou os servigos prestados pela Ouvidoria?



Conhecimento Docentes FEstudantes Técnicos

Nao, mas tenho conhecimento dos servicos prestados 72% 42% 66%
pela Ouvidoria.

Nao, pois ndo tenho conhecimento dos servigos 10% 42%
prestados pela Ouvidoria.

Sim. 18% 14% 34%
2%

Fonte:DAI/DPO/UnB, 2023
! Pergunta respondida pelos Estudantes, Docentes e Técnicos

3.7 Avaliacao da Infraestrutura da UnB

Table 3.12: Avalie a infraestrutura da UnB de acordo com o seu grau de satisfagao:

Nao utilizei o

Nao local/servico

Classe Otima Boa Ruim Péssima sei este ano.
Rede UnB Wireless 1% 31% 5% 4% 7% 46%
Condicoes de acessibilidade 4% 28% 11% 1% 8% 41%
fisica no Campus
Condicdes gerais dos 4% 24% 18% 4% 7% 36%
auditorios
Espacos de convivéncia e 4% 26% 11% 3% 9% 41%
alimentacao (exceto RU)
Espacos de estudo da BCE 20% 23% 4% 1% 4% 41%
Espacos de estudo dos blocos 8% 19% 8% 4% 9% 45%
de salas
Estacionamento 4% 31% 8% 5% 7% 38%
[luminagdo publica 1% 15% 22% 8% 8% 39%

Fonte:DAI/DPO/UnB, 2023
! Pergunta respondida pelos Estudantes



Nao utilizei o

Nao local/servico

Classe Otima Boa Ruim Péssima sel este ano.
InstalagOes sanitarias 1% 14% 22% 11% 8% 38%
Restaurante Universitario 11% 27% 3% 0% 8% 45%
Salas de aula 5% 31% 8% 5% 4% 38%
Salas de professores 3% 15% 0% 3% 27% 45%
Seguranca do Campus 1% 19% 18% 8% 9% 35%
Suporte tecnologico para as 1% 14% 20% 4% 12% 42%
atividades administrativas
Acervo fisico da BCE 20% 24% 3% 0% 5% 41%
Acervo virtual da BCE 27% 32% 5% 3% 7% 19%
Funcionamento da 32% 45% 8% 4% 1% 3%
Plataforma Institucional
Microsoft Teams
Funcionamento da 24% 46% 5% 7% 3% 8%
Plataforma Institucional
Aprender
Funcionamento da 9% 42% 20% 14% 3% 7%

Plataforma Institucional
Sigaa

Fonte:DAI/DPO/UnB, 2023
! Pergunta respondida pelos Estudantes

Table 3.13: Avalie a infraestrutura da UnB de acordo com o seu grau de satisfacdo:

Nao utilizei o

Nao local/servico
Classe Otima Boa Ruim Péssima sei este ano.
Rede UnB Wireless 9% 36% 36% 5% 0% 14%

Fonte:DAI/DPO/UnB, 2023
! Pergunta respondida pelos Docentes



Classe

Condigoes de acessibilidade

fisica no Campus

Condigdes gerais dos
auditorios

Espacos de convivéncia e
alimentacao (exceto RU)

Espacos de estudo da BCE

Espacos de estudo dos blocos

de salas

Estacionamento
[luminacdo publica
InstalagOes sanitarias
Restaurante Universitario
Salas de aula

Salas de professores
Seguranca do Campus

Suporte tecnoldgico para as
atividades administrativas

Acervo fisico da BCE
Acervo virtual da BCE

Funcionamento da
Plataforma Institucional
Microsoft Teams

Fonte:DAI/DPO/UnB, 2023

Otima

9%

5%

5%

5%

5%

14%

5%

0%

5%

0%

14%

5%

5%

14%

23%

14%

! Pergunta respondida pelos Docentes

Boa

41%

36%

32%

36%

36%

45%

45%

36%

14%

41%

59%

36%

41%

27%

45%

64%

Ruim

27%

27%

27%

9%

14%

23%

23%

32%

9%

18%

5%

36%

36%

23%

5%

9%

Péssima

5%

9%

5%

5%

14%

9%

14%

18%

0%

14%

5%

14%

9%

0%

5%

9%

Nao
sel

0%

0%

0%

5%

5%

0%

0%

0%

23%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

5%

Nao utilizei o
local/servico
este ano.

14%

23%

32%

41%

27%

9%
14%
9%
41%
23%
14%
9%

9%

36%
14%

0%



Classe Otima

Funcionamento da 14%
Plataforma Institucional
Aprender

Funcionamento da 5%
Plataforma Institucional
Sigaa

Fonte:DAI/DPO/UnB, 2023

! Pergunta respondida pelos Docentes

Boa Ruim

36%

68%

23%

23%

Péssima

5%

5%

Nao
sel

9%

0%

Nao utilizei o
local/servico
este ano.

14%

0%

Table 3.14: Avalie a infraestrutura da UnB de acordo com o seu grau de satisfacao:

Classe Otima

Rede UnB Wireless 0%

Condigoes de acessibilidade 0%
fisica no Campus

Condig0es gerais dos 0%
auditorios
Espacos de convivéncia e 0%

alimentacao (exceto RU)

Espacos de estudo da BCE 0%
Espacos de estudo dos blocos 0%
de salas

Estacionamento 0%
[luminacdo publica 0%
InstalagOes sanitarias 0%

Fonte:DAI/DPO/UnB, 2023
! Pergunta respondida pelos Técnicos

Boa

83%

50%

50%

17%

33%

33%

67%

17%

17%

Ruim

0%

17%

0%

0%

0%

17%

17%

33%

50%

Péssima

0%

0%

0%

17%

0%

0%

0%

17%

17%

Nao
sel

0%

17%

0%

0%

0%

17%

0%

17%

0%

Nao utilizei o
local/servico
este ano.

17%

0%

50%

67%

50%

33%

17%
17%

17%



Classe

Restaurante Universitario
Salas de aula

Salas de professores
Seguranca do Campus

Suporte tecnolégico para as
atividades administrativas

Acervo fisico da BCE
Acervo virtual da BCE

Funcionamento da
Plataforma Institucional
Microsoft Teams

Funcionamento da
Plataforma Institucional
Aprender

Funcionamento da
Plataforma Institucional
Sigaa

Fonte:DAI/DPO/UnB, 2023

Otima
0%
0%

17%
0%

0%

17%
17%

17%

0%

0%

! Pergunta respondida pelos Técnicos

3.8 Acoes de capacitacao

Boa

17%

33%

17%

33%

67%

33%

67%

83%

83%

67%

Ruim Péssima

0%

0%

0%

50%

17%

0%

0%

0%

17%

17%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Nao
sel

0%

0%

17%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Table 3.15: Em 2022, voceé participou de alguma

acdo de capacitacdo?

Nao

Tempo

Docentes

68%

Fonte:DAI/DPO/UnB, 2023
! Pergunta respondida pelos Docentes e Técnicos

Técnicos

34%

Nao utilizei o
local/servico
este ano.
67%

67%

33%

17%

17%

50%
17%

0%

0%

0%



Tempo Docentes Técnicos

Sim 32% 66%

Fonte:DAI/DPO/UnB, 2023
! Pergunta respondida pelos Docentes e Técnicos

Table 3.16: Por qual motivo vocé ndo participou?

Tempo Docentes Técnicos

Eu participei de curso de capacitacdo em outra instituicao. 6% 50%
Nao houve disponibilidade orcamentaria. 6%
Nao houve incentivo/apoio da chefia. 6%
Nao houve interesse da minha parte. 62% 50%
Nao houve oferta compativel com a minha éarea de atuacao. 6%
Outro. 12%

Fonte:DAI/DPO/UnB, 2023
! Pergunta respondida pelos Docentes e Técnicos

3.9 Participacao em reunioes para discutir
Indicadores de Qualidade da Educacao
Superior

Table 3.17: Vocé participou de reunides na Unidade, como por exemplo Conselho, Colegiado,
Nucleo Docente Estruturante, Grupos de Trabalho, que discutiram Indicadores de Qualidade da
Educacdo Superior (Conceito Preliminar de Curso - CPC, Indice Geral de Curso - IGC,
Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado - IDD, Conceito Enade,
Conceito de Curso -CC)?

Tempo Discentes Docentes Técnicos

Eu ndo sei como participar das reunides de colegiado e 88% 4% 4%
nucleo docente da minha unidade.

Fonte:DAI/DPO/UnB, 2023
! Pergunta respondida pelos Docentes



Tempo Discentes Docentes Técnicos

Eu participo de algumas reunides de minha unidade, mas 8% 20% 20%
nunca ouvi falar desses indicadores, entdo nao sei se eles
sdo discutidos nelas.

Nao, eu participo de reunides de colegiado e nticleo 6% 34% 34%
docente estruturantes, mas nos ndo discutimos esses

indicadores.

Sim, eu participo delas e esses indicadores sao 42% 42%

discutidos com frequéncia em nossas reunioes.

Fonte:DAI/DPO/UnB, 2023
! Pergunta respondida pelos Docentes
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